Mystery Shopping

Mystery Shopping

Mystery Shopping ist der effizienteste Weg, um
Ruckmeldungen tber die Verkaufsleistungen

in den Geschéften zu erhalten. Richtig gemacht,
dient es der Mativation und Weiterentwicklung
der Mannschaft.

Tests bilden Grundlagen fiir Trainingsinhalte,
organisatorische Verbesserungen werden auf-
gezeigt oder die Umsetzung der Verkaufsphilo-
sophie Uberpruft.

Einige Praxisbeispiele:

-Wenn meine Verkaufer hinter jedem Kunden
einen Testkaufer vermuten, haben wir unser
Ziel erreicht”, sagt ein Uberaus erfolgreicher
Handelsunternehmer. Er lasst monatlich Tests
in allen Filialen durchfiihren. Die Ergebnisse
flieBen in einen Filialwettbewerb ein!

Bei einer anderen Handelsorganisation werden
Testkaufe mit Storechecks kombiniert, um auch
die Umsetzung von Vorgaben der Zentrale
abzutesten. Die Ergebnisprésentationen erfolgen
im Zuge von Abendworkshops vor Ort, damit

die gesamte Mannschaft hinter den Ergebnissen
steht.

Training + Coaching

Telefonmarketing Consulting

In einer weiteren Organisation werden Mystery
Callings mit Mystery Shoppings kombiniert, um
die Kundenorientierung beider Bereiche zu
erheben.

Eine City mochte ein Gutesiegel fir besonders
kundenorientierte Betriebe schaffen und erhebt
die Grundlagen daftir mittels Testkaufen.

Profis stellen Ihren Erfolg sicher!

Wie immer Ihre Mystery Strategie lautet, setzen
Sie auf einen erfahrenen Partner.

Die Shop Marketing Unternehmensberatung
zahlt zu den groRten ,Mystery Shoppgern“ Oster-
reichs, verfugt Gber ein flachendeckendes Te-
sterlnnennetz mit personlich geschulten Mitar-
beitern.

Durch eine eigens entwickelte Internetapplikation
liegen bereits wenige Tage nach dem Test alle
Informationen vor und Sie kdnnen rasch die ent-
sprechenden MalRnahmen setzen.

Auch danach begleiten wir Sie gerne: Wir pra-

sentieren die Testkaufergebnisse (als Au3enste-
hende mit hoher Akzeptanz) im Rahmen von
Motivationsveranstaltungen und begleiten die

Verkaufer mit Coachings und Trainings.

Vom Testkauf zum Verkauf erfolg!
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